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Iens n 3apa4n 0CBOEHHSI AMCHHILUIMHEI (MOXYJIsT)

Ilens:

DopMUpOBaHHE 3HAHHMM, YMEHHH M HaBHIKOB B OO/IACTH TEOPETHYECKHX OCHOB MEHEKMEHTA
Ka4yecTBa B 3APaBOOXPAHEHHH.

3anavu:

CdopMupoBaTh 3HAHMA IO OCHOBHBIM KPHMTEPHAM KA4e€CTBA OKA3aHHA MEIULHHCKON TOMOLIH,
HOpMAaTHBHO-NIPaBOBOH 6a3e KauecTBa U 6€30MaCHOCTH MEIULMHCKOMH AeATENLHOCTH.

OcBoUTb OCHOBHEIE METOAMKH YTIPABIECHHs KAYeCTBOM M YMETb IPHMEHATb MX B NPAKTHUECKOil
AEATENIEHOCTH MEAUIIMHCKON OpraHH3alliH.

IToAroTOBKTE CHELMANHCTa K CAMOCTOSTENBHOM MPO(eCCHOHANBHOM NEATENIBHOCTH, CIIOCOGHOro
YCIIEIHO pemaTh IpoecCHOHAIBHEIE 3aa4K [0 00ECHIEYEHHIO JOCTYITHOCTH MEIUIMHCKOMN IOMOIIH 1
IIGBBIIIEHHIO KaYeCTBA MEMIIMHCKUX YCIIYT.

€CTO JHCUUIUIMHEI (MOXYNs) B CTPYKTYpe 06pa3oBaTe/IbHOl IPOrpaMmMbl

Hucunnimina (Moxyns) «VrpaBieHHe KadeCTBOM MEJHLMHCKOW TOMOLIM» peanusyeTcs B
BapHAaTHBHOH 4acTH y4eOHOro miana mo cnenuanmeHoctd 31.05.01 JleyeGHoe neno ousoil opMbI
ofyveHHs, udyyaercs Ha 5 Kypce B 9 ceMecTpe M 6asupyeTcs Ha 3HAHHAX M YMEHHSAX, NOTyYEHHBIX
OQy4alolMMHCA paHee B pesyiabTare OCBOEHMs MpPENIIECTBYIOMNX dYacrell 0o6pa3oBaTenbHON
NPOrpamMMsl, KOTOPbIe HEOOXOIHMBI IIPK OCBOCHHH JJAHHOH JHCLUAILTUHBI (MOIYJIA).

Komnerenuuu ofy4aromerocs, popMupyemMbie B pe3ybTaTe 0CBOCHHs AUCIHILIHHLE (MOXYJIs1)

IIK -17 CrocofHOCTh K MPUMEHEHHIO OCHOBHBIX IPHHIMIIOB OPraHM3alMM W YIpPABICHHA B
cdjepe OXpaHbl 3710POBBA FPAKIAH, B MEIUIMHCKHX OPIaHM3aLUsAX U UX CTPYKTYPHBIX MO/IPa3ieIeHHIX.
IIK -18 T'OTOBHOCTH K Y4YacTHIO B OIIEHKE Ka4eCTBa OKa3aHHd MEIHIMHCKOM MOMOLIH ¢
HGIOJIB30BAHHEM OCHOBHBIX MEIHKO-CTATUCTHYECKHX IIOKA3aTelIeH,

Coneprkanne AHCIHNIHHBLL (MOXYJIs1)

Paznen 1. Ucropnst u dpurocodus ynpasienns KauecTBOM.

Tema 1. 3apyGexHp1i 1 OTEHECTBEHHBIH ONBIT YIIPABICHHA KAYECTBOM.

Anonckuii oneiT ynpasnenus xadecTBoM. OcHOBaTeNM KOHUENUuH Bceobmero ympaBnenus Ha
ocHoBe kadectBa (TQM): 3.[emunr, JIx. [bxypan, K.Mmukasa. MupoBble NpeMHH IO KauecTBY,
NPHHIMIE! NOCTPOSHHA MOJEseH, ONBIT BHEIPEHHA B NMPAKTHKY 3[paBOOXpaHeHHs. Mcropuueckue H
}unocodckre OCHOBbI MOHATHS KKAUECTBOY. DBOMIOLMS KAa9ECTBA YCIYT, B TOM YMCIIe MEAHIIMHCKIX, KAK
COOTBETCTBHE IOTPECHOCTAM YeloBeKa M obmecTBa B IeioM. OCHOBHBIE IOHATHA «YIIPABICHHUS
KaueCTBOMY, «IIOKa3aTe/lH KauectBa». VICTopusa pa3BHTHS yTIpaBiIeHHs KAaueCTBOM: OCHOBEI TEOPHM H
HPaKTHKH. 3apyOeKHbIH K OTEHeCTBEHHBIH OMBIT YIIPABJIECHHS KA4ECTBOM.
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Pasgen 2. HopmaTuBHO-HpaBOBbIE OCHOBBI YNPaBJCHHS Ka4YeCTBOM B Mé’fmunﬂcxux
OpraHH3alHuAX.

Tema 2. 3akoHonmarenpHast 6a3a OCHOB YIIPaBIEHHEM KaueCTBOM MEIHIIMHCKON OpraHM3aLidH.
3axoH «O6 ocHOBaX OXpaHsl 30poBba rpaxmaH Poccuiickolt @enepamym» Ne323-03 ot 21.11.2011r.
3akon «O6 o6A3aTENBHOM MEIMIMHCKOM CTpaxoBaHMH B Poccuiickoii ®epepammm» 'Ne 326-03
0129.11.2010r. 3akon «O saummte npas notpebureneiin Nel12-O3 or 05.05.2014. I'ocynapcTBeHHBIN H
BEJOMCTBCHHBIH KOHTPOIb KauecTBa H 6e30NaCHOCTH MEIMIIMHCKOH NEATENBHOCTH. | DBONIOIHS
CTaHJIapTH3AIHH JIede6GHO—THArHOCTHYECKOrO IpoLecca.

TeMma 3. IIpoTOKOJbI, MOPAAKA U CTAHAAPTHl OKa3aHUA MEIMIMHCKOM IIOMOIIH, KIHHHYECKHE
PeKOMEHIAUMH, JKCIepTH3a KOHTPONS KayecTBa MeNUIMHCKHMX yciyr. CaMOONEHKa JeATeNbHOCTH
opraHMzalMid Ha cooTBercTBHe KpurepusM Ilpemun npasutensctsa PO B obnactu K;qecma KaK
HHCTPYMEHT OLIEHKH MEHEIDKMEHTA Ka4ecTBa MEAMLMHCKOM OpraHi3aiHy.

Pasgen 3. llpunuunst Beeobwero ynpasienns Ha ocHoBe kauecTsa (TQM) B TpeGopanusax
MeXAYHAPOXHBIX cTaHAapTOB cemeiicTBa ISO.

Tema 4. Ipunmune: TQM.

CucreMa MeHEMKMEHTa Ka4yecTBa: OCHOBBI TEOPHH M INPAKTHKH. 8 IIPHUHIMIIOB
(KOMILIEKCHOTO) YIpaBJeHHs KaueCTBOM. § NPHHIMIOB Bceobmero (KOMILIEKCHOrO)
kagecTBoM. Cxema npoecca ¢ dexrusHoro ynpasienus H.Bunepa. It Ulyxapra — Jle

Tema 5. MexayHapoHbie cTanaapTsl cemeiictea ISO-9000 no ob6ecnieyeH IO Ka4ecT

3apyGexHBIii ONBIT BHEAPEHHS CHCTEM YIPABJIECHHSA KaYeCTBOM B 3[PaBOOXPAHEHU
cucTeM KauecTBa Ha ocHoBe MCO-9000. IloHsTHe M MCTOpPHS Pa3BUTHA CTAHIAPTOB CCPHH
Cranpnaptsl JCI (MexmyHapoaHOi 06BeAMHEHHON KOMUCCHH 10 aKKPEIUTALIMM GOJIBHHIL).

Paznen 4. Yupapnenne kauecTBOM H 6€30MacHOCTL MEIUIHHCKOM XesITeILHOCT

Bceobero
yIIpaBJeHHS
Hra.
a.
1. CosmaHue
HCO 9000.

Tema 6. BHyTpeHHMI KOHTPOJIb KayecTBa H 6€30MaCHOCTH MEIHUIUHCKOM eSTEIBHOGTH.
CoBpeMEHHEIE IIOAXOAbl K OPraHM3alldd BHYTPEHHEro KOHTPOJIA KauecTBa M 6¢30MacHOCTH

MEIUIMHCKOH NEATENHHOCTH: IUIaHMpOBaHHe, ofecreyeHne M YNpaBlieHHE KauyeCTBOM MEIHMUHHCKOM
TIOMOIIH, OIEHKA JIOCTHTHYTHIX pe3y/bTaToB, o0yyeHue nepcoHaia. IIpoleccHblil B CHCTEMHBIN TOAXO0X
B 00eCIeyeHHH KayecTBa M GE30I1aCHOCTH MeJHLMHCKON NeATeNbHOCTH B MEIUMLIMHCKOW OpraHu3alyy.
CucreMa MeHEKMEHTa Ka4eCTBa Kak OCHOBAa 3(QEKTUBHOCTH BHYTPEHHEIO KOHTPOJS |KayecTBa U

6€30I1aCHOCTH MEAULIMHCKOM JEATENbHOCTH B MENMITMHCKONW OpraHH3ali1H.
Tema 7. BopneueHue nepcoHaia Kak HAUBBICIIHH YPOBEHE MOTHBALIMK
Bogneyenne nepcoHana MEJUIMHCKON OPraHU3alluM B YNPaBIIEHHE JOCTYIHOCTHIO
MenuiuHckoi momoud. KomaHmooOpasoBaHMe: Kpy>KKM — KayecTBa,  LEJICBBIC

Ka4yeCTBOM
yomel IO

COBCPIICHCTBOBAHUIO KJIIOYEBBIX ITPOLECCCOB, (bOKyC-I‘pyHHBI U T.I. COBCpHJeHCTBOBaHIfI| B paMKax

Hozpa3sfie/IeHU.

Paznen 5. CrarncTHueckne MeTOAbI H HHCTPYMEHTBI YIPABJICHHSI KA9€CTBOM.

Tema 8. CeMb HHCTPYMEHTOB YIpaBJICHHA W KOHTPOJIA Ka4ecTBa.

CeMbp HHCTPYMEHTOB KadecTBa. CTaTHCTHUECKHE METOJBI OLIEHKH H KOHTPOI
O6nacTH INPHMEHEHHsS CTATHCTHYECKMX METONOB OLEHKM M KOHTpond kayecTBa. I'H
KonrponbHsie Kapthl. Jluarpamma Hcukassl kak 6a30BBI HHCTPYMEHT NOMCKA HACH. AHAIH3
Bux npomexyTouHoii aTTecTanMH

1 KadyecTBa.
CTOTPaMMBL.
Ilapero.
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